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CARTA DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Estimados Delegados,

El 2017 significo para SERVIPERU un afio mas de crecimiento sostenido de los ingresos
consolidados, 10% comparado con el periodo anterior. Ello es resultado de la aplicacion de
estrategias de negocios enfocadas en proporcionar a nuestros socios cooperativistas y
clientes productos y servicios innovadores, de calidad y a precios competitivos.

Esta dinamica toma especial relevancia al analizar el comportamiento de ingresos de los
Ultimos anos en los que SERVIPERU crecid, como consecuencia de una direccién y gestién
eficaz que le imprime el Consejo de Administracion y la Gerencia, sustentadas en buenas
practicas de liderazgo y trabajo en equipo, debidamente alineadas con nuestro Plan
Estratégico y los principios cooperativos.

Las estrategias establecidas no caminan solas, su correcta aplicacion depende del
desempeno de los colaboradores comprometidos con nuestra vision y misién, el mismo que
se evidencia en los logros alcanzados, no solo de los ingresos, sino también en el
mejoramiento de los procesos internos. Prueba de ello, es el logro de la recertificacién de
nuestro sistema de calidad ISO 9001 bajo la versiéon 2015 de nuestra unidad de servicios
médicos ocupacionales, asi como la implementacion del Buen Gobierno Corporativo y la
Gestién de Riesgos.

Igualmente, debemos resaltar la importante decision adoptada por el Consejo de
Administracion de adecuar la contabilidad de la empresa a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, NIIF, de acuerdo con las tendencias modernas, pues éstas
constituyen estandares de alta calidad que permiten formular estados financieros confiables,
bajo criterios comparables y aceptables a nivel mundial, que facilitaran el acceso a créditos
en los mercados financieros nacionales e internacionales.

Finalmente, nos complace poner a vuestro alcance nuestra memoria anual 2017 y les
reiteramos nuestro sincero agradecimiento por la facilitacién y apoyo brindado a este
Consejo de Administracién y a los demas 6rganos de gobierno en el cumplimiento de las
metas propuestas.

Atentamente,

Luis Ventocilla Chirinos
Presidente Consejo de Administracién
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

DESEMPENO ECONOMICO DEL PAIS 2017

En el afio 2017, tras revertir la complicada situacién de los primeros meses por los efectos del
fenédmeno El Nifo, la actividad econémica del pais, a partir del segundo trimestre, mostrd un
comportamiento positivo lo cual permitio lograr un crecimiento del PBI del 2.5%.

Este desempefio se explica por el crecimiento de los sectores telecomunicaciones y servicios
de informacién en 8%, pesca en 4,7%, mineria e hidrocarburos en 3.2%, construccion en 2.2%
y sector financiero y seguros con un crecimiento de 1.2%; mientras que el sector manufactura
decreci6 en 0.3%. Cabe resaltar que el crecimiento de la economia fue impulsado también
por la recuperacion de las exportaciones que se expandieron en 3.9%, entre otras razones
por la mejora de los precios de las materias primas.

Por otro lado, la inflacion se situé en 1.4%, indice que se ubic6é dentro del rango meta del
BCR, siendo el pais con menos inflacion en la regién, mientras que el tipo de cambio de la
moneda norteamericana cerrd en S/ 3.24, registrando una disminucion del 0.06% respecto al
ano anterior.

En lineas generales, a pesar del ruido politico generado en el afio 2017, podemos afirmar que
el desempefio econémico ha sido alentador, esperando una mayor recuperacion para el ano
2018.

PROCESOS GENERADORES DE VALOR

PLAN ESTRATEGICO 2017 — 2019

Para el periodo 2017 — 2019, la administracion ha formulado un Plan Estratégico que se
desarrolla sobre 5 perspectivas alineadas con sus respectivos objetivos estratégicos, que
son los siguientes:

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL Promover practicas de Buen Gobierno Corporativo para
mejorar la reputacion y liderazgo de nuestra organizacion y
del sector cooperativo

FINANCIERA Lograr el crecimiento sostenido de los ingresos que permitan
alcanzar niveles de rentabilidad adecuados

SOCIOS/CLIENTES Mejorar la calidad y cobertura de los servicios brindados a fin

de lograr altos niveles de satisfaccion de nuestros socios y
clientes

PROCESOS Alcanzar una estructura organizativa dinamica, innovadora y
flexible, con capacidad de respuesta a las necesidades de los
miembros y requerimientos del mercado

FORMACION/ Mejorar el Capital Humano de la Organizacién, potenciando
APRENDIZAJE sus capacidades y promoviendo su crecimiento personal y
profesional

La ejecucion del Plan Estratégico es implementada por medio de planes operativos
anuales, los mismos que son monitoreados trimestralmente por el Consejo de
Administracién y la Gerencia General. Los resultados al cierre del afio 2017 evidencian un
buen nivel de cumplimiento de los objetivos de acuerdo a lo programado.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015

La unidad de negocio de Salud Ocupacional logré en el mes de noviembre del 2017 la
recertificacion de su Sistema de Gestion de la Calidad en la version ISO 9001:2015,
situando a nuestra Clinica Servisalud a la vanguardia del sector que presta dichos servicios
en Lima Metropolitana.

Los resultados mas visibles de la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad desde
su version inicial ISO 9001:2008, del afio 2014, son los siguientes:

1) Incremento sostenido en la satisfaccion del cliente, que a diciembre del 2017 se situaba
en niveles del 92%

2) Mejoramiento continuo de la calidad de nuestros servicios y procesos que han permitido
lograr un 96% de eficacia en la entrega de certificados médicos en los plazos acordados
con los clientes

Este Sistema ha mejorado el posicionamiento y reputacién de nuestro servicio en el
mercado, que se reflejara en un crecimiento sostenido de ventas.

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo en las cooperativas es entendido como el conjunto de buenas
practicas de direccion y control realizadas por los diferentes niveles de gobierno de la
organizacion con el proposito de lograr un buen desempefio econémico y social dentro del
marco de los principios y valores cooperativos.

En funcién de estos fundamentos, SERVIPERU ha formulado su cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, aprobado por el Consejo de Administracién en su sesién de enero del 2017,
que, alineados con los principios y valores cooperativos, incluye 7 principios que son los
siguientes:

1) Asegurar los derechos y trato equitativo de los asociados

2) Promover un sistema de evaluacion y control eficiente de las actividades de la empresa

3) Garantizar un rol eficaz del Consejo de Administracién en la direccién y gestion de la
organizacion

4) Determinar claramente los criterios y procedimientos de designacion y las
responsabilidades del Gerente General y los representantes legales y colaboradores

5) Definicidn clara de los principios éticos y conflictos de interés de la organizacion

6) Promover criterios y politicas aplicables a la transparencia, fluidez e integridad de la
informacién

7) Fomentar una relacién colaborativa con los grupos de interés

El plan de implementacion involucré el disefio de una metodologia de aplicacion vy
evaluacion, cuyos resultados arrojan un nivel de cumplimiento promedio del 94%. Para los
principios que evidencian menor porcentaje de cumplimiento se han formulado acciones
de mejora, los mismos que son monitoreados trimestralmente.
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En el siguiente grafico, se muestran los resultados de la evaluacion efectuada en el 2017.
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GESTION DE RIESGOS ESTRATEGICOS

Los riesgos estratégicos se definen como las posibles pérdidas en las que podria incurrir la
organizacion debido a errores por parte de la Alta Direccion en el disefio y ejecucion de las
estrategias corporativas relacionadas con el cumplimiento de la misién, los objetivos
estratégicos, las politicas y la gestion.

Serviperu cuenta con un plan anual de respuesta a la gestién de riesgos estratégicos, el
mismo que al 31 de diciembre del 2017, evidencia un cumplimiento promedio del 90% de
las acciones de mitigacién programadas, segln se observa en el siguiente grafico.

PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS ESTRATEGICOS (2017)
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GESTION DE RIESGOS OPERACIONALES

Los riesgos operacionales se definen como las posibles pérdidas en que pueda incurrir la
organizacion debido a diferentes tipos de errores ya sean humanos, en los procesos
internos o de sistemas tecnologicos, durante su actividad rutinaria.

ServiPerl cuenta con un plan anual de respuesta a la gestion de riesgos operacionales
asociadas a los procesos del sistema integrado de gestién ISO 9001 2015, el mismo que
al 31 de diciembre del 2017 evidencia un cumplimiento promedio del 63% de las acciones
de mitigacion programadas. Para el afo 2018, la meta es llegar a un cumplimiento
promedio del 90%.

Ver grafico.

PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS OPERACIONALES 2017
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GESTION EMPRESARIAL

El afio 2017, los ingresos consolidados alcanzaron la suma de S/ 12258,508, logrando un
crecimiento del 10% respecto al afio 2016; y un crecimiento promedio anual del 15%, en el
periodo 2011 — 2017, como se observa en el siguiente gréfico.
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Los ingresos consolidados estdn conformados por Cuotas de Proteccién del Fondo de
Prevision Social Cooperativo, Ventas de Servicios de Salud, Ventas Servicios de
Administracion Prevision Familiar, Ventas Servicios de Administracién Seguros y Ventas de
Servicios Contables. La distribucién se aprecia en el siguiente grafico.
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SERVICIO DE PROTECCION Y AUXILIOS MUTUOS - FPSC

El afio 2017, los ingresos por cuotas de proteccion administrados en el Fondo de Previsién
Social Cooperativo ascendi6 a la suma de S/ 8°336,601 logrando un crecimiento del 16%
con respecto al aino 2016, mientras que los pagos por reclamos de beneficios ascendieron
ala sumade S/4°610,119, monto que significé una siniestralidad de 55%,

Como se aprecia en el siguiente cuadro, el servicio de Proteccién al Prestatario es el mas
relevante y demandado por las cooperativas, cuyo crecimiento en el afio 2017 ha sido del
22%, resultado del excelente servicio que brindamos a los miembros participantes, quienes
nos respaldan con su confianza.

CUOTAS DE PROTECCION PRODUCIDAS
SERVICIOS DE PROTECCION Y AUXILIOS MUTUOS

2016 2017 %
SERVICIO DE PROTECCION S/ S/ VAR
PROTECCION AL PRESTATARIO 4,677,964 5,719,701 22%
PROTECCION AL AHORRISTA 944,057 941,164 -0.3%
AUXILIO ECONOMICO 1,590,062 1,675,737 5%
TOTAL 7,212,083 8,336,602 16%

SERVICIOS DE PROTECCION Y AUXILIOS MUTUOS
BENEFICIOS PAGAGOS A LAS COOPERATIVAS

2016 % 2017 %

SERVICIO DE PROTECCION S SINIEST S SINIEST
PROTECCION AL PRESTATARIO | 2,939,893| 63% 2,972,073 52%
PROTECCION AL AHORRISTA 490,547 52% 413,489 44%
AUXILIO ECONOMICO 1,156,540 74% 1,224,558 73%
TOTAL 4,586,980 | 64% 4,610,120 55%
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En el siguiente grafico se observa la evolucion de las cuotas de proteccién producidas y
los pagos efectuados por reclamos de beneficios en el periodo 2011 —2017. El crecimiento
promedio experimentado por las cuotas de proteccién, en este periodo, fue del 22% vy la
siniestralidad promedio registrada por pagos de beneficios asumidos fue de 53%.
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El buen desempefio mostrado por el Fondo de Prevision Social Cooperativo ha permitido
ampliar nuestros servicios de Proteccion y Auxilios Mutuos a un mayor numero de
cooperativas participantes de diversas zonas del pais, que a diciembre de 2017 fue de 63
cooperativas con un total de 385,405 socios amparados por los servicios.

SERVICIOS DE SALUD

Los ingresos por ventas de nuestra Clinica Servisalud en el afio 2017 ascendieron a la
suma de S/ 2°532,956, monto que comparado con los ingresos del afio anterior significo
una variacion de -3.3%. Este resultado se explica por el efecto sistémico del mercado de
salud que en los Ultimos cuatro afos ha experimentado una tendencia negativa que afecto
los ingresos de las clinicas privadas y que al cierre del 2017 registraron una caida del 5%
debido a la desaceleracion de la economia y la disminucion de la capacidad de compra de
los consumidores.

La Clinica Servisalud ha iniciado la implementacion de un sistema de gestion de calidad,
enfocado en mejorar su oferta de servicios y satisfaccion de sus socios y clientes, como pilar
de un crecimiento sostenido para los préximos afnos.

SERVICIO DE PREVISION FAMILIAR

Este servicio es un micro seguro disefiado por SERVIPERU con el objeto de atender a sus
socios en caso de fallecimiento, enfermedades, accidentes y emergencias médicas,
garantizandoles servicios de atencién funeraria y prestacion de servicios de salud, con el
respaldo de la compania de seguros La Positiva Vida. Las produccién de primas colocadas
en la aseguradora el afio 2017 ascendieron a S/ 1'340,568, significando un crecimiento
respecto al afio anterior cercano al 1%, y la membresia afiliada fue de 15,118 personas.

10
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Los ingresos netos de siniestros y gastos por la Administracién del Servicio de Prevision
Familiar ascendieron a la suma de S/ 605,471.

OTROS SERVICIOS

Los ingresos por ventas de servicios de administracion de seguros ascendieron a la suma
de S/ 542,775, 47% mayor que los ingresos percibidos en el afio anterior que ascendieron
a S/ 368,386. Estos ingresos provienen de un convenio firmado conjuntamente con
nuestra subsidiaria Cooperadores Corredores de Seguros con la compania La Positiva
Seguros con la finalidad de promover sus servicios entre nuestros miembros por el cual los
ingresos por comisiones son compartidos con nuestra empresa subsidiaria.

Los ingresos por ventas de servicios contables y otros alcanzaron la cifra de S/240,704,
y corresponden principalmente a los honorarios pagados por nuestras empresas
subsidiarias por proveerles servicios contables y administrativos. El crecimiento
experimentado por esta partida ha sido de 22% respecto al afio anterior.

EMPRESAS SUBSIDIARIAS
» COOPERADORES CORREDORES DE SEGUROS S.A.C.

La funcion principal de COOPERADORES es brindar a nuestros miembros y clientes
asesoria en seguros para la colocacion de las pélizas que requieren, y el afio 2017 ha
seguido manteniendo un positivo desempefio tanto en sus ingresos por comisiones asi
como en su produccién de primas de seguros y cuotas de proteccion.

Sus ingresos por comisiones ascendieron a la suma de S/ 1'892,305, experimentando
un crecimiento de 1.3% respecto al afio anterior, consecuencia de una mayor colocacion
de negocios por un monto ascendente a S/ 13'619,246, que comparado con la
produccion del afo anterior significd un crecimiento de 4.4%, superior al crecimiento
promedio del mercado de seguros que fue del 0.6%.

Estos resultados se dan en un contexto en el que la actividad aseguradora del pais
experimento en los Ultimos dos afios una importante desaceleracién de sus ingresos
por efecto del cambio en la legislacion del sistema de jubilacion privada que permite a
los jubilados retirar hasta el 95.5% de sus fondos acumulados en las AFP’s, para ser
utilizados a su libre albedrio, afectando severamente la produccién de primas de
seguros de renta vitalicia de las aseguradoras del mercado.

» FUNERALES LOS OLIVOS S.A.C.

Los servicios funerarios brindados por Funerales Los Olivos complementan la cartera
de servicios ofrecidos por Serviperu en favor de sus socios y genera reconocimiento y
reputacién por parte de nuestros miembros y de la comunidad.

Nuestro compromiso con el desarrollo de esta actividad en el mercado funerario se basa
en el enfoque constante de calidad del servicio para nuestros socios y usuarios que
acuden a Funerales Los Olivos en los momentos mas dificiles y también implica la
continua busqueda de integracidon de mas cooperativas que puedan hacer uso de
nuestra oferta en beneficio de sus socios y de sus familiares.

11
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El afno 2017, los ingresos registrados por Funerales Los Olivos ascendieron a la suma
de S/ 228,808 monto que representd un crecimiento de 12% con respecto al afo
anterior, en el que se registraron ingresos por S/ 204,501. El nUmero de servicios
funerarios atendidos fue de 100 servicios, registrando un crecimiento de 1% en la
cantidad de servicios respecto a la produccion del afio anterior.

Lima, abril de 2018

Luis Ventocilla Chirinos
Presidente del Consejo de Administracion

12
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CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS

@ ServilPeru MEMmMOoORIA =201

CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS SERVIPERU LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017 Y 2016

EJECUTADO
ENERO -DICIEMBRE
INGRESOS 2,017 [ 2,016
S/. S/.
Mas:
VENTAS SERV.DE ADMINIST.-PREV.FAMILIAR 605,471 792,906
VENTAS SERVICIOS SERVISALUD 2,532,956 2,620,544
VENTAS SERV.DE ADMINIST.-SEGUROS 1,793,265 1,446,423
VENTAS SERVICIOS CONTABLES Y OTROS 240,704 197,292
TOTAL INGRESOS 5,172,396 5,057,165
Menos: COSTO SERVICIOS DE ADMIN.PREV.FAM. (407,526) (563,044)
COSTO SERVICIOS SERVISALUD (2,407,452) (2,570,155)
COSTO ADM SEGUROS (289,568) (171,017)
COSTO CONTABLE Y OTROS (75,838) (110,062)
TOTAL COSTOS (3,180,384) (3,414,278)
RESULTADO DE OPERACION 1,992,012 1,642,887
Menos: GASTOS GENERALES (2,009,758) (1,691,231)
- Gastos de Personal (1,331,370) (1,067,531)
- Servicios de Terceros (579,958) (462,508)
- Cargas Diversas de Gestion (61,890) (130,762)
- Tributos (36,539) (30,430)
Menos: SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (586) (6,514)
Menos: ORGANISMOS DE GESTION Y CONTROL (116,537) (109,152)
PROVISIONES (207,617) (248,672)
Menos: GASTOS PROMOCION Y DIVULGACION (7,970) (6,950)
REMANENTE ANTES ING.Y GTOS.FINANCIEROS (350,455) (419,632)
Mas: INGRESOS FINANCIEROS 517,319 504,132
OTROS INGRESOS 231,004 0
Menos: GASTOS FINANCIEROS (73,704) (39,851)
REMANENTE ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 324,164 44,649
Menos: IMPUESTO A LA RENTA (32,818) 0
REMANENTE DESPUES DE IMPUESTO A LA RENTA 291,346 44,649
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CPC. LUIS F. VENTOCILLA CHIRINOS SR. OSWALDO MORALES VIGO EC@N. WILLIAM B. BOJORQUEZ CPC. WILLIAM CHILQUE YRIGOYEN
Presidente Presidente
Consejo de Administracién Consejo de Vigilancia
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CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS

@ ServilPeru MEMmMOoORIA =201

CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS SERVIPERU LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
(INCLUYE EL FONDO DE PREVISION SOCIAL COOPERATIVO)

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016

EJECUTADO
ENERO - DICIEMBRE
2017 2016
INGRESOS S/ S/
Mas: ’
CUOTAS DE PROTECCION F.P.S.C. 8,336,602 7,186,912
VENTAS SERV.DE ADMINIST.PREV.FAMILIAR 605,471 792,906
VENTAS SERVICIOS SERVISALUD 2,532,956 2,620,544
VENTAS SERV.DE ADMINIST.SEGUROS 542,775 368,386
VENTAS SERVICIOS CONTABLES Y OTROS 240,704 197,292
TOTAL INGRESOS 12,258,508 11,166,040
Menos:
BENEFICIOS ATENDIDOS F.P.S.C. -4,610,119 -4,586,980
COSTO DE ADQUISICION F.P.S.C. -1,250,490 -1,078,037
COSTO SERVICIOS DE ADMINIST.PREV.FAMILIAR -407,526 -563,044
COSTO SERVICIOS DE SALUD -2,407,452 -2,570,155
COSTO ADMINISTRACION SEGUROS -289,568 -171,017
COSTO CONTABLE Y OTROS -75,838 -110,062
TOTAL COSTOS -9,040,993 -9,079,295
RESULTADO DE OPERACION 3,217,514 2,086,745
Menos: GASTOS GENERALES -2,009,757 -1,691,231
- Gastos de Personal -1,331,370 -1,067,531
- Servicios de Terceros -579,958 -462,508
- Cargas Diversas de Gestion -61,890 -130,762
- Tributos -36,539 -30,430
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -586 -6,514
Menos: ORGANISMOS DE GESTION Y CONTROL -116,537 -109,152
PROVISIONES -207,617 -248,672
Menos: GASTOS PROMOCION Y DIVULGACION -7,970 -6,950
REMANENTE ANTES ING.Y GTOS.FINANCIEROS 875,047 24,226
Mas: INGRESOS FINANCIEROS 517,319 504,132
OTROS INGRESOS 231,004 0
Menos: GASTOS FINANCIEROS -73,704 -39,851
REMANENTE ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 1,549,666 488,507
Menos: IMPUESTO A LA RENTA -32,818 0
REMANENTE DESPUES DE IMPUESTO A LA RENTA 1,516,848 488,507
DISTRIBUCION DE EXCEDENTES DEL FP 1,225,502 443,858
EXCEDENTE ABONADO A APORTES DE CAPITAL -692,313 -308,265
EXCEDENTE ABONADO A LA RESERVA DEL FPSC -533,189 -135,593
REMANENTE NETO A DISTRIBUIR 291,346 44,649

iLQu
Mat. 11743

CPC. LUIS F. VENTOCILLA CHIRINOS SR. OSWALDO MORALES VIGO ECON. WILLIAM B. BOJORQUEZ C.
Presidente Presidente Gerente General
Consejo de Administracién Consejo de Vigilancia
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CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS

@ ServiPeru MEMOoORIA =011

INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
Serores Delegados:

De conformidad con lo dispuesto por la Ley General de Cooperativas y nuestro Estatuto, el
Consejo de Vigilancia que presido, hace de conocimiento a la Asamblea General Ordinaria de
Delegados, el resumen de las acciones efectuadas durante la gestién comprendida entre el
periodo de abril 2017 a abril de 2018.

INSTALACION
Con fecha 22 de abril del 2017 se instalé el Consejo de Vigilancia quedando conformado de la
siguiente manera:

PRESIDENTE : Sr. OSWALDO MORALES VIGO
VICEPRESIDENTE : Sr. SAMUEL TACO CASTRO

SECRETARIO : Sr. LUIS ENRIQUE GONZALES SEGURA
SUPLENTE : Srta. NELLY CECIBEEL CARNERO MARTINEZ

SESIONES REALIZADAS

Durante el periodo mencionado, este Consejo ha llevado a cabo 12 (doce) Sesiones Ordinarias
y 01 (una) Sesidn Extraordinaria, en las que se ha realizado una adecuada labor de verificacion
y control de las informaciones econémicas, contables, financieras y laborales de la empresa de
acuerdo con la normatividad interna a través de reuniones programadas por nuestro Consejo.

CONTROL Y SUPERVISION

En cada Sesion realizada, la Gerencia ha cumplido con alcanzarnos los informes financieros y
econémicos de Serviperl y sus empresas subsidiarias, las que fueron analizadas y evaluadas
encontrdndose una gestion esforzada y aceptable, con crecimientos de alguna de ellas y el
decrecimiento de algunos servicios, como el de Consultas de Salud Ocupacional, debido a la
contraccién del mercado por razones de los cambios producidos en las normas que regulan
estos servicios, y por la competencia desleal de muchos operadores de este servicio.

Para nuestra labor de supervisién y control también hemos contado con el apoyo del Auditor
Interno, serior Henry Pérez, quien depende a partir del ejercicio 2018 del Consejo de Vigilancia,
y ha cumplido con alcanzarnos todos los informes que ha formulado de acuerdo con su Plan
de trabajo, en los que hace diversas observaciones y recomendaciones a la administracion,
sobre los cuales hemos hecho hincapié a la Gerencia para su levantamiento.

Al respecto, es importante indicar el grado de implementacion del Plan Anual de Auditoria 2017.
En ese sentido, de 14 informes propuestos para el afio 2017, se ha elaborado, discutido con
los funcionarios responsables y distribuido en forma simultanea al Consejo de Vigilancia,
Consejo de Administracién y Gerente General un total de 13 informes, respectivamente.

Cuando el Consejo de Vigilancia ha requerido de una mayor explicacién respecto a los servicios
que brinda la Central o sobre los estados financieros, se ha tenido la presencia, en nuestras
sesiones, del Gerente General Sefior William Bojérquez y del Gerente de Administracion Y
Finanzas, Sefior William Chilque. Igualmente hemos convocado al Sefior Juan José Panta,
Encargado del Area de Servicios de Prevision, para que nos informe sobre el funcionamiento
de Funerales Los Olivos, y nos explique respeto a las estrategias para su reflotamiento.
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u CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS

AUDITORIA EXTERNA

De conformidad con la normatividad vigente, propusimos al Consejo de Administracion la terna
de Sociedades de Auditoria Externa para Auditar los Estados Financieros de SERVIPERU al
31 de Diciembre del 2017 y realizar la Evaluacién del Sistema de Control Interno.

El Consejo de Administracién acordd elegir a la Sociedad de Auditoria Adrianzen Ledn &
Asociados S.C., quien ha presentado oportunamente su informe y el dictamen correspondiente.

AGRADECIMIENTO

Nuestro agradecimiento al Consejo de Administracién, a la Gerencia General, a la Gerencia de
Administracion y Finanzas, a los Funcionarios, a los Médicos y colaboradores de SERVIPERU,
por el esfuerzo desplegado, y porque cuando hemos requerido informacién adicional nos han
atendido con buena disposicion.

También va mi agradecimiento para el Sefior Samuel Taco Castro, Vicepresidente y sefior Luis
Enrique Gonzales Segura, Secretario, miembros del Consejo de Vigilancia, por la labor
cumplida, asi como a la Srta. Blanca Céspedes Gomero, Asistente de la Gerencia General, por
su constante y decidido apoyo, para el cabal cumplimiento de nuestras funciones.

Lima, abril de 2018

OSWALDO MORALES VIGO
Presidente del Consejo de Vigilancia
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CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS

@ ServiPeru MEMOoORIA =011

INFORME DEL COMITE DE EDUCACION

Senores delegados,

Reciban un cordial saludo de los integrantes del Comité de Educacién, agradeciendo la confianza
que han depositado en nosotros, ha sido un afio que nos tocé desarrollar diferentes actividades
educativas en beneficio de nuestros miembros, funcionarios y colaboradores, orientadas a brindar
conocimientos sobre diversos temas relacionados con las actividades propias de SERVIPERU. A
continuacion presentamos el informe de las principales actividades llevadas a cabo en el periodo
mayo 2017 — abril 2018.

INSTALACION
Con fecha 22 de abril del 2017 se instalé el Comité de Educacién, quedando conformado de la
siguiente manera:

PRESIDENTE : Sr. MARCIAL BARRON CORAL
VICEPRESIDENTE : Sr. GUALBERTO ASCARZA OLIVARES
SECRETARIO : Sr. PEDRO LOPEZ DIAZ

CAPACITACION A LOS COLABORADORES DE SERVIPERU

PERSONAL MEDICO Y ADMINISTRATIVO
*Manejo de vias aéreas

*Bioseguridad y lavado de manos

*Evaluacion de desemperio

*Gestion de la innovacion

*Facturacion electronica

*Logistica

*Desarrollo de competencias-Coaching
*Gimnasia laboral

*Riesgos sicosociales

*Induccién SST(Seguridad y Salud en el trabajo)
*Inducciéon IPER (Identificacion de riesgos)

PERSONAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Como requisito para continuar brindando los servicios de evaluacién médica ocupacional ha sido
indispensable capacitar al personal médico y administrativo en diversos temas con la finalidad de
lograr la recertificacion del ISO 9001 version 2015, la misma que se consiguié con éxito en
noviembre del ano 2017, calificdndonos como una organizacion competitiva. Los temas fueron los
siguientes:

*Tratamiento de quejas y reclamos *Importancia de realizar EMOS de calidad
*Acciones correctivas y preventivas. *Reforzamiento de procesos SIG por area.
*Procedimientos de examenes médicos ocupacionales *Formacién de auditores internos
*Atencién al cliente en Salud Ocupacional *Protocolos de evaluacién de examenes
*Salud Ocupacional — Reforzamiento *Audiometria y Espirometria

*Identificacion, trazabilidad y preservacién de historias *Nueva metodologia para la realizacién y
Clinicas Tabulacion de encuestas

*Capacitacion en nueva versién ISO 9001 2015 *Interpretacion de diagnéstico y hallazgos de
*Coémo desarrollar buenos habitos en el servicio Pruebas EMOS

*Capacitacién en metodologia de encuesta al usuario

18
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COOPERATIVAS SOCIAS

El dia 25 de Agosto del 2017 y contando con el auspicio de la CAC San José de lquitos se llevo a
cabo el XXIX PADCOOP denominado EMPODERANDO A LA JUVENTUD EN EL MODELO
COOPERATIVO, evento al cual asistieron 186 personas en representacion de 36 organizaciones
cooperativas.

Asimismo los dias 23 y 24 de febrero del 2017 en la ciudad de Rioja y con el auspicio de la CAC
Santo Cristo de Bagazan se llevd a cabo la edicion XXX del PADCOOP que llevé por titulo
JUVENTUD Y COOPERATIVISMO: EL DESAFIO DE LA PARTICIPACION, llegando a un total de
180 asistentes y 43 organizaciones cooperativas

Se ha cerrado esta gestion con la realizacion de la edicion XXXI PADCOOP, el dia de ayer viernes
20 de abril del 2018 en las instalaciones de la Camara de Comercio de Lima, denominado
LIDERAZGO Y COACHING COOPERATIVO ESENCIAL, Innovacion y experiencias.

El Comité de Educacion de SERVIPERU, promovié la formacién de una organizacion cooperativa
denominada COORDINADORA DE EDUCACION COOPERATIVA, integrada por seis cooperativas:
CAC LUZ Y FUERZA, CAC SAN HILARION, CAC LA REHABILITADORA, CAC LA PORTUARIA,
CAC URBANIZACION TAHUANTINSUYO y SERVIPERU, llevando a cabo el 29 y 30 de setiembre
del 2017, un evento de capacitacion denominado 1ER TALLER INTERNACIONAL: EL MODELO
COOPERATIVO RUMBO AL BICENTENARIO, con la participacion de 129 personas y 18
cooperativas.

RECONOCIMIENTO Y AGRADECIMIENTO

Al finalizar este informe, es deber el agradecer a todas nuestras hermanas cooperativas que han
participado muy activamente en los programas de Alta Direccion Cooperativa, comprometiéndonos
a optimizar permanentemente la metodologia y accion de los mismos asi como de otras actividades
que fortalezcan el principio de la Educacién cooperativa. Igualmente reconocimiento a los directivos
y colaboradores de SERVIPERU por el apoyo brindado a este Comité para el éxito del cumplimiento
de sus funciones.

Lima, abril de 2018

MARCIAL BARRON CORAL
Presidente del Comité de Educacién
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« Auditores
drianzen Leon & Consultores

sociados s.c. Asesores

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA
DE SERVIPERU - CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de CENTRAL DE COOPERATIVA
DE SERVICIOS SERVIPERU LTDA que comprenden el Balance General al 31 de diciembre de
2,017, y los Estados de Resultados, de Cambios en el Patrimonio Neto por el afo terminado en
esa fecha, asi como el resumen de las politicas contables significativas y otras notas
explicativas.

Responsabilidad de la Gerencia sobre los Estados Financieros

La Gerencia es responsable de la preparaciéon y presentacion razonable de estos
estados financieros de acuerdo con las NIIF y principios de contabilidad generalmente
aceptados en el Peru. Esta responsabilidad incluye: disefar, implantar y mantener el control
interno pertinente en la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros para
que estén libres de representaciones errobneas de importancia relativa, ya sea como resultado
de fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas; y realizar las
estimaciones contables razonables de acuerdo con las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidbn sobre estos estados
financieros basada en nuestra auditoria, realizada de acuerdo con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en el Perd. Tales normas requieren que cumplamos con
requerimientos éticos y que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad
razonable que los estados financieros no contienen representaciones erréneas de importancia
relativa.

Una auditoria comprende la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia sobre
la conformidad de los saldos expuestos y las divulgaciones en los estados financieros.

Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, que incluye la
evaluacion del riesgo de que los estados financieros no contengan representaciones erréneas
de importancia relativa, ya sea como resultado de fraude o error. Al efectuar esta evaluacion de
riesgo, el auditor toma en consideracion los mecanismos de control interno implementados en
la Institucion para la presentacion de los estados financieros, con la finalidad de disefar
procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias. Una auditoria también
comprende la evaluacion que los principios de contabilidad aplicados son apropiados y si las
estimaciones contables realizadas por la gerencia son razonables, asi como una evaluaciéon de
la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinion.

pag. 1



« Auditores
drianzen Leon & Consultores

sociados s.c. Asesores

Opinion

En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS
SERVIPERU LTDA al 31 de diciembre de 2,017, los resultados de sus operaciones y sus flujos
de efectivo por el afo terminado en esa fecha, de acuerdo con las NIIF y principios de
contabilidad generalmente aceptados en el Peru.

Lima, Perd, 19 de marzo de 2,018.

Refrendado por

oy,
/ g/( / .t? B '/_r\
= = 'S AL&S.C 7
V£ “J
CPCC Jose Miguel Adrianzen Leon \q Sesnt \"'T//

Sécio Principal —
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Mas:

Menos:

Menos:

Mas:

Menos:

Menos:

CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS SERVIPERU LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017 Y 2016

INGRESOS

VENTAS SERV.DE ADMINIST.-PREV.FAMILIAR
VENTAS SERVICIOS SERVISALUD

VENTAS SERV.DE ADMINIST.-SEGUROS
VENTAS SERVICIOS CONTABLES Y OTROS

TOTAL INGRESOS

COSTO SERVICIOS DE ADMIN.PREV.FAM.
COSTO SERVICIOS SERVISALUD
COSTO ADM SEGUROS

COSTO CONTABLE Y OTROS

TOTAL COSTOS

RESULTADO DE OPERACION

GASTOS GENERALES

- Gastos de Personal

- Servicios de Terceros

- Cargas Diversas de Gestion
- Tributos

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJ

ORGANISMOS DE GESTION Y CONTROL
PROVISIONES

GASTOS PROMOCION Y DIVULGACION

REMANENTE ANTES ING.Y GTOS.FINANCIEROS

INGRESOS FINANCIEROS
OTROS INGRESOS

GASTOS FINANCIEROS

REMANENTE ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA
IMPUESTO A LA RENTA

REMANENTE DESPUES DE IMPUESTO A LA RENT#

PRESUPUESTO EJECUTADO
ENERO-DIC ENERO -DICIEMBRE
ANO 2017 | 2,017 | 2,016
S/. S/. S/.
664,226 605,471 792,906
3,226,761 2,532,956 2,620,544
1,566,449 1,793,265 1,446,423
240,000 240,704 197,292
5,697,436 5,172,396 5,057,165
(429,976) (407,526) (563,044)
(2,507,097) (2,407,452) (2,570,155)
(300,000) (289,568) (171,017)
(100,000) (75,838) (110,062)
(3,337,073) (3,180,384) (3,414,278)
2,360,363 1,992,012 1,642,887
(1,864,057) (2,009,758) (1,691,231)
(1,255,229) (1,331,370) (1,067,531)
(499,609) (579,958) (462,508)
(75,300) (61,890) (130,762)
(33,919) (36,539) (30,430)
(19,755) (586) (6,514)
(113,876) (116,537) (109,152)
(325,083) (207,617) (248,672)
(18,000) (7,970) (6,950)
19,592 (350,455) (419,632)
292,200 517,319 504,132
0 231,004 0
(60,000) (73,704) (39,851)
251,792 324,164 44,649
(70,502) (32,818) 0
181,290 291,346 44,649
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CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS SERVIPERU LTDA.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los ailos terminados el 31 de Diciembre del 2017 y 2016
(Expresado en Nuevos Soles)

2017 2016
CONCILIACION DEL RESULTADO NETO CON EL EFECTIVO Y EQUIVALENTE
PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad (o pérdida) del Ejercicio 291,346 44 649
AJUSTES AL RESULTADO NETO EJERCICIO
Depreciacion y amortizacién del periodo 207,617 248,672
Otros ajustes 282,582 -
CARGOS Y ABONOS POR CAMBIOS NETOS EN EL ACTIVO Y PASIVO
Aumento (disminucién) Cuentas por Cobrar Comerciales -395,657 -24,676
Aumento (disminucion) Otras Cuentas por Cobrar -281,923 -142,189
Aumento (disminucién) Existencias 30,322 -
Aumento (disminucién) Gastos pagados por anticipado -4,824 -
Aumento (disminucion) Cuentas por Pagar Comerciales -8,618 -138,769
Aumento (disminucion) Otras Cuentas por Pagar 37,552 -532,485
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE PROVENIENTE
DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION 158,397 -544,798
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicion de Activos Fijos -382,624 -1,754,895
Adquisicion de otros Activos no Financieros - -167,800
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE PROVENIENTE
DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION -382,624 -1,922,695
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIA‘MIENTO
Aumento (disminucién) neto de Capital social 55,881 376,437
Aumento (disminucién) Fondo prevision social 5,541,492 5,736,127
Aumento (disminucién) Retiro Fondo prevision social -5,008,302 -5,600,534
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE
PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 589,071 512,030
AUMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE 364,844 -1,955,463
SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO 3,801,730 5,757,193
AUMENTO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL FINAL DEL EJERCICIO 4,166,574 3,801,730

Las notas que se adjuntan forman parte de los estados financieros
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SERVIPERU
CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por el aiio terminado al 31 de Diciembre del 2,017
NOTA No. 1
CONSTITUCION LE\GAL Y OBJETIVOS

CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS SERVIPERU LTDA”, es una organizacién de
segundo grado de derecho privado, sin fines de lucro.se constituyé el 07 de agosto de 1,966 como
cooperativa de seguros al amparo de la ley 15260, transformandose a cooperativa de servicios
especiales el 22 de octubre de 1,994 y a Central de Cooperativa de servicios en asamblea general
extraordinaria del 22 de Marzo de 1,997.

La duracion de la Central de Cooperativa de Servicios es indefinida, su capital es variable y
su responsabilidad limitada y por lo tanto, los socios responderan con el monto de sus aportaciones y
la central cooperativa de servicios Serviperu Ltda. con su capital y reserva.

Los fines de la Central Cooperativa de Servicios Serviperu Ltda.son:

a. Elevar la condicion econdmica, Social y Cultural de sus socios, del sector cooperativo y de la
comunidad en general.

b. Cooperar al desarrollo, consolidacion, consolidacion e integracion del movimiento cooperativo y
del Sector Social de la Economia.

c. Efectuar con sus socios y por sus socios actos cooperativos y de representacion, que no
estuvieran prohibidos por la ley, actividades que se regiran por este estatuto, Reglamentos
internos de la Central, Derecho Cooperativo y los principios generales del cooperativismo.

Los Actos cooperativos son actos juridicos internos realizados entre la Central cooperativa de
Servicios SERVIPERU LTDA. y sus socios en cumplimiento de sus fines estatutarios.

Los actos juridicos tienen la naturaleza juridica de una representacion, salvo pacto en contrario;
por lo tanto, los servicios que brinda la Central a sus socios no son ni pueden ser actos comerciales ni
de intermediacion, sino actos de representacion.

Su Capital es variable e ilimitado, constituido por los aportes de los socios. La responsabilidad
esta limitada a su Patrimonio Neto y la de sus socios a los aportes. El plazo de duracion de la Central
Cooperativa de Servicios SERVIPERU Ltda. Es indefinido, su radio de accion esta delimitado y su
ambito comprende la ciudad de Lima, puede crear agencias y/o filiales en otras provincias del pais,
previo estudio de factibilidad y los tramites legales correspondientes.

Para el cumplimento de su objetivo, la Central Cooperativa de Servicios SERVIPERU LTDA.
podra realizar todos los actos que no estuvieran prohibidos y constituirse igualmente en empresa bajo
cualquier modalidad societaria o adquirir participaciones, aportaciones o acciones de ellas, con el fin
de lograr mas eficientemente sus objetivos sociedades principales, accesorios o complementarias.

La institucion tiene como domicilio legal Jr. Maximo Abril No. 552 Jesus Maria

Las actividades de la Central Cooperativa de Servicios SERVIPERU LTDA.
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NOTA No. 2

DECLARACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS NIIF

La Central Cooperativa de Servicios SERVIPERU LTDA. viene aplicando las NIIF, tanto en el registro
de operaciones como en la preparacion y presentacion de los estados financieros.

NOTA No. 3
PRINCIPALES PRINCIPIOS Y PRACTICAS CONTABLES

a) PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Los Estados financieros han sido preparados sobre la base del principio de valores historicos.

b) LAS CUENTAS POR COBRAR Y PROVISION DE RIESGO INCOBRABLE
Los saldos de Cuentas por cobrar Comerciales, por servicios prestados a socios funcionarios y
personal representan derechos exigibles y estan mostrados a su valor nominal.

La provisidn de riesgo de incobrables se ha registrado segin lo determinan los dispositivos
legales vigentes.

Los intereses por cobrar se contabilizan sobre la base del principio contable de lo devengado,

c) INVERSIONES

- Las inversiones financieras corresponden a inversiones que se comercializan en mercados
liquidos, aportaciones en COOPAC, Acciones en Sociedad de corretaje y acciones en
Funerales los Olivos. cuenta con Certificados de Accién, Asimismo, se registran participacion
de la Cooperativa en otras entidades del Sector.

Se han }egistrado a su costo de adquisicion y el tipo de cambio vigente a la fecha de cierre,
mostrandose como inversiones financieras temporales por ser de libre disponibilidad.

d) LOS ACTIVOS FIJOS

Los Activos Fijos de la Central Cooperativa de Servicios — SERVIPERU LTDA. estan registrados
a su costo de adquisicién mas incrementos por el ajuste de inflacién efectuadas de acuerdo con
la legislacion vigente hasta el 31 de diciembre del 2,017.

Las depreciaciones se calculan por método linea de recta, aplicando tasas que se consideran
suficientes para absorber el valor total del bien durante su vida Gtil.

Los gastos de mantenimiento y reparacién del activo fijo se cargan a resultados en el momento
que se producen y las mejoras se agregan al valor del bien.

Los valores intangibles son anotados al costo de inversién, menos la amortizacion acumulada.

La amortizacion se encuentra calculada aplicando en forma consistente las tasas que se
consideran suficientes para absorber su costo.

e) COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIO.

Las provisiones para beneficios sociales de los trabajadores han sido calculadas y contabilizadas
de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

f) PROVISIONES
has provisiones se reconocen cuando la cooperativa tiene obligacion legal o asumida como

Rsultado de hechos pasados, es probable que requiera de la salida de recursos para cancelar la
' Al ‘5 Aligacion y es posible estimar su monto confiablemente, tales como: Gratificaciones, vacaciones
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devengadas y otras obligaciones remuneradas del personal reconociéndose sobre la base del
principio del devengado provisionandose a la fecha del balance.

g) LAS CARGAS DIFERIDAS

Representan desembolsos de dinero cuya aplicacion a resultados se afecta cuando se liquida.

h) CONTINGENCIAS

Los pasivos y activos contingentes no se reconocen en los estados financieros ni se exponen en
notas a los estados financieros a menos que su ocurrencia sea remota; se revelan solo si es
probable su realizacion.

i) LA CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS SERVIPERU LTDA SE ENCUENTRA
INAFECTA AL IMPUESTO GENERAL E IMPUESTO A LA RENTA

Por las operaciones que realiza con sus socios, segun la Ley No. 29683 “Ley que Precisa los
alcances de los articulos 3 y 66 del Decreto Legislativo 85, Ley de General de Cooperativas, se

encuentran inafectas en lo que respecta al Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta,
los otros ingresos afectos se determinan de acuerdo a la legislacion tributaria vigente.

NOTA No. 4
DISPONIBLE

Este saldo nos muestra los fondos disponibles de la Central Cooperativa de Servicios SERVIPERU
LTDA. al cierre del Ejercicio 2,017 y 2,016, encontrandose conformado por:

Nota 1
CAJAY
BANCOS
Este rubro
comprende :
Al 31 de Diciembre:
2017 2016
S/. S/.
Caja 27,873 22,001
Fondo fijo 7,000 7,000
Depositos en
transito 32,005 46,129
Bancos Ctas Ctes 797,306 514,444
Cuentas de
ahorros 0 5,038
Depositos a plazo 3,302,390 3,207,118
TOTAL 4,166,574 3,801,730

Las cuentas corrientes corresponden a saldos en moneda nacional y extranjera en bancos locales,
Es de libre disponibilidad y no devengan interés.
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Nota 2

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Este rubro comprende:

Facturas por cobrar
Boletas por cobrar
Anticipo proveedores

Nota 3

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Este rubro comprende:

Préstamos a Terceros

- Prestamos Funerales los Olivos S.A.C.

- Cuentas por cobrar Cooperadores y Corredores
Reclamos SUNAT
Recupero por cobrar La Positiva
Arrendamiento y Mantenimiento por cobrar
Depdsito en Garantia
Depdsito en Garantia S.B.S.
Intereses por cobrar
Cuentas por cobrar Fondo de Prevision Social
Otras cuentas por cobrar

[eNe}

Al 31 de Diciembre:

2017

s/.

593,710
97,996
33,851

725,557

2016
S/.
270,946
29,591
29,363

329,900

Al 31 de Diciembre:

2017 2016
s/. s/.

0 224,731

0 131,976
70,632 35,953
0 1,096

6,133 7,333
250,000 250,000
121,291 74,890
0 1,955
611,747 121,115
1,059,803 849,049
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Nota 4

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

Este rubro comprende:

Seguros Pagados por Adelantado
Pagos a cta. Impto. a la Renta - I.T.A.N
Entregas a Rendir

Otras cargas diferidas

Nota 5
INVERSIONES EN VALORES

Este rubro comprende:

Aportaciones en COOPAC
Inversiones en Soc. de Corretaje
Acciones Funeraies Los Olivos
Inversiones en Fondos Mutuos

Al 31 de Diciembre:

2017 2016
s/. s/.
1,121 0
74,075 72,259
2,086 7,659
7,460 0
84,742 79,918

Al 31 de Diciembre:

2017 2016
s/. s/.
7,579 7,579
130,347 130,347
126,381 126,381
0 167,800

264,307 432,107
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Nota 6

INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO

El movimiento de las cuentas del rubro Inmueble, Maquinaria y Equipo, y

sus correspondientes depreciaciones acumuladas al 31 de Diciembre de

2017, es el siguiente:

Clase de Activo

Saldos Adiciones Retiros/ Otros Saldos
Iniciales al Costo Ventas Cambios Finales
S/. S/. S/. S/. S/.
Terreno 6,316,266 0 113,588 6,429,854
Edificio y otras
Construcciones 6,690,273 0 793,501 7,483,774
Instalaciones 252,449 139,686 102,042 0 290,093
Maquinaria y Equipo 918,019 1,400 553,493 0 365,926
Unidades de
Transporte 148,561 0 52,768 0 95,793
Muebles y Enseres 483,605 5,876 125,859 0 363,622
Equipos de Cémputo 201,449 24,787 138,363 0 87,874
Equipos Diversos 135,498 2,491 36,430 0 101,559
Trabajos en Curso 6,457 208,383 0 -214,840 0
Sub - Total 15,152,577 382,624 1,008,95 692,249 15,218,495
DEPRECIACION DE INMUEBLE, MAQUINARIA Y
EQUIPO
Clase de Activo Saldos Adiciones Retiros Otros Saldos
al o
Iniciales Costo Ventas Cambios Finales
S/. S/. S/. S/. S/.
Edificio y otras
Construcciones 57,675 57,675 2,806,719 2,808,473 117,104
Instalaciones 61,601 10,611 40,953 0 31,259
Maquinaria y Equipo 665,711 39,843 514,666 0 190,888
Unidades de Transporte 121,283 28,572 52,768 0 97,087
Muebles y Enseres 134,968 38,906 79,179 0 94,695
Equipos de Computo 149,667 22,513 128,017 0 44,163
Equipos Diversos 40,666 9,497 21,991 0 28,172
Sub - Total 1,231,571 207,617 3,644,294 2,808,473 603,367
ACTIVO FIJO NETO 13,921,006 14,615,128
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Nota 7
OTROS ACTIVOS
Este rubro comprende:

Al 31 de Diciembre:

2017 2016
S/. S/.
Software 105,306 152,129
Menos:
Amortizacion de Intangibles -105,306 0
‘ 0 152,129
Nota 8
PROVEEDORES

Este rubro comprende:

Al 31 de Diciembre:

2017 2016
S/. S/.
Facturas por pagar Soles 480,529 492,261
Facturas por pagar Délares 8,027 4,913
Anticipo clientes 631 631
489,187 497,805

Nota 9

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Este rubro comprende:

Al 31 de Diciembre:

2017 2016
S/. S/.

Honorarios por Pagar 15,275 4,517
A.F.P. 19,240 17,537
Retenciones IPSS 45 15
Seguro plan prevision cooperativo 856 674
Otras cuentas por pagar 306,481 288,014
Beneficios Sociales 29,398 29,114

371,294 339,871

Nota 10
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CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZO
Este rubro comprende:

Parte Parte No
Corriente Corriente
Al 31 de Diciembre: Al 31 de Diciembre:
2017 2016 2017 2016
S/. S/. s/. s/.

Fondo de Prevision Social Cooperativo 0 0 0 0
Prestamos de terceros 0 0 0 0
Préstamo CAC del Pert 0 0 0 0
Aportes Proyecto Aseguradora 0 0 658,900 658,900
Egif);vrztli:\c:do Prevision Social 0 0 3,730,228 3,197,038
Servicio Funerario Plan Futuro 18,046 18,046 0 0
Otras cuentas por pagar 22,609 23,385 0 0
40,655 41,431 4,389,128 3,855,938

Nota 11

CAPITAL SOCIAL

De conformidad con la Ley General de Cooperativas, Decreto Legislativo No. 085 y modificaciones
introducidas por el Decreto Legislativo No. 141, el Capital Social de la cooperativa se forma por el
Capital Inicial, las aportaciones de los socios y por la distribucién del remanente anual, segin
decision expresa de la Asamblea General. Este capital se incrementara con los aportes de nuevos
socios, asimismo, se disminuye por la devolucion de los aportes a socios retirados, esta disminucién
no podra exceder del 10% anual del capital.

Las aportaciones estan representadas por lo establecido en el articulo 39° inciso 3 del TUO. de la Ley
General de Cooperativas DS. No. 074-90-TR)

El capital social al 31 de diciembre del 2,017 S/. 6,460,207 esta constituido por las aportaciones de
los socios, De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley General de Cooperativas, asi
como con el estatuto.

El capital social de la cooperativa se encuentra integrado por las aportaciones periddicas que vienen
realizando los socios:

Al 31 de Diciembre de:
2,017 2,016
(En nuevos Soles)

CUENTA

Capital Social 6,460,207 5,711,944
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RESERVAS

La Reserva Cooperativa esta constituida por la detraccion de no menos del 20% del remanente
generado en cada ejercicio econdémico. Esta reserva sera aplicada a absorber pérdidas futuras u
otras contingencias no previstas por la Cooperativa y tiene caracter de irrepartible.

La reserva cooperativa segun lo dispuesto por el articulo 44 de la Ley General de Cooperativas, esta
integrado por los siguientes recursos:

e Beneficios que la cooperativa obtenga como ganancias de capital o como ingresos por
operaciones diferentes a las de su objeto estatutario;

e La parte del producto de las revalorizaciones que le corresponda segun el Articulo N ° 49 de
la Ley de Cooperativas.

e En las Cooperativas de usuarios, que es el caso de LA COOPERATIVA, los beneficios
generados por operaciones con no socios.

e El producto de las donaciones, legados y subsidios que reciba la Cooperativa, salvo que ellos
sean expresamente otorgados para gastos especificos; y

e Otros recursos destinados a esta reserva, por acuerdo de la Asamblea General.

La Reserva Cooperativa esta destinada exclusivamente a cubrir pérdidas u otras contingencias
imprevistas de LA COOPERATIVA. La reserva utilizada debera ser respuesta, cuando los resultados
anuales arrojen remanentes, o en el numero de ejercicios que determine el estatuto, o en la
Asamblea General.

Al 31 de diciembre de:
2,017 2,016
(En nuevos Soles)

CUENTA
Reserva 4,142,840 4,098,191

REMANENTE ACUMULADO

Al haber decidido Serviperu adecuar sus estados financieros a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera-NIIF, lo cual significa aplicar en la formulacion de sus estados financieros
estandares internacionales de alta calidad, bajo criterios comparables y aceptables a nivel mundial,
su estado de situacion financiera ha sido ajustado tomando como base las tasaciones a valor de
mercado realizadas por peritos debidamente autorizados cuyo mayor valor, neto de ajustes de altas y
bajas de otras partidas del balance, arrojan un resultado positivo reconocido como remanente
acumulado, que al 31 de diciembre de 2017 asciende a la suma de S/ 4°958,376.

Estos resultados deben mantenerse en la cuenta remanente acumulado del patrimonio de la
empresa, con el fin de cubrir posibles variaciones negativas de los inmuebles ajustados, de donde se
origina dicho saldo, evitando afectar futuros ejercicios econdmicos con las pérdidas que podrian
generarse por el menor valor de dichos activos, motivo por el cual no es aplicable la distribucién que
contempla el articulo 49 de la Ley General de Cooperativas.

REMANENTE DEL EJERCICIO 2017

El remanente del ejercicio econémico 2017 asciende a la suma de S/ 291,346, que sera distribuido
conforme lo dispuesto por el Articulo 42 de la Ley General de Cooperativas.
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Al 31 de Diciembre de:
2,017 2016
(En nuevos Soles)

CUENTA
Remanente Efecto NIIF 4,958,376 5,168,990
Remanente del Ejercicio 291,346 44,649

5,249,722 5,213,639

A efectos de mantener un remanente equilibrado, la cooperativa debera dictar medidas tendentes a
generar mayores ingresos que le permitan cubrir adecuadamente sus necesidades para la prestacion
de sus servicios.

IMPUESTO A LA RENTA

La cooperativa debe pagar el impuesto a la renta segun lo dispuesto en el Decreto legislativo N ° 774

y el Decreto Supremo N ° 122-94 EF y demas normas supletorias calculado en base a los estados
financieros.

Sin embargo, de acuerdo con los numerales 01 y 08 del articulo 66 del Decreto supremo N ° 074-90-
TR, se establece que no se encuentran gravados con el impuesto a la renta los ingresos percibidos
por las cooperativas provenientes exclusivamente de las operaciones que realicen con sus socios, lo
que responde a la naturaleza de los actos cooperativos, en los cuales la ausencia de lucro es
inherente a su estructura.

La Cooperativa ha recibido ingresos gravados durante el afo 2,017, y se ha determinado el pago
correspondiente del impuesto a la Renta.

CONTINGENCIAS

Las declaraciones juradas de impuesto a la renta de la cooperativa por los afios de 2,014, 2,015,
2,016, y 2,017 se encuentran pendientes de revisiones del organismo tributario.

La Administracion considera que no se formularan acotaciones de importancia como resultado de la
revision antes mencionada.

La Gerencia opina que cualquier liquidacién de impuestos no afectaria significativamente los estados
financieros.
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